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	1. Общие положения


	1.1.	Положение об оказании платных образовательных услуг автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология» (далее-Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Уставом АНО ДПО «Стандарты и метрология» (далее-Организация) и регулирует отношения, возникающие между Заказчиком (Потребителем) и Организацией при оказании платных образовательных услуг в сфере образования.
            1.2.	Понятия, используемые в настоящем Положении:
Заказчик - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;
Платные образовательные услуги – осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счёт средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приёме на обучение (далее – договор);
Недостаток платных образовательных услуг – несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполных условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, о которых Организация была поставлена в известность Заказчиком при заключении договора, в т.ч. оказания их не в полном объёме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);
Существенный недостаток платных образовательных услуг – неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранён без соразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранении, или другие подобные недостатки;
		Срок освоения образовательной программы – период времени, в течение которого Организация оказывает образовательные услуги в объёме, предусмотренном учебным планом образовательной программы, утвержденной директором Организации.
	  1.3.	К образовательным услугам, реализуемым Организацией, относится реализация дополнительных профессиональных программ:
-программы профессиональной переподготовки, направленные на получение компетенции, необходимой для выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретения новой квалификации в области стандартизации, метрологии, сертификации, испытаний, систем менеджмента, сферы услуг и продукции и других областях;
- программ повышения квалификации, направленных на совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности и  (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации.
	Дополнительные профессиональные программы могут реализовываться в формах, предусмотренных Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
1.4. Содержание, сроки и формы реализации дополнительных профессиональных                         
программ определяются программой и (или) договором.
	1.5.Реализация дополнительной профессиональной программы включает в себя:
- проведение учебных занятий в объёме, предусмотренном учебным планом;
- проведение всех видов практик, предусмотренных учебным планом;
- организацию и контроль самостоятельной работы Заказчика (Потребителя);
    -итоговую аттестацию Заказчика (при реализации дополнительных профессиональных программ).
	1.6.Режим занятий устанавливается Организацией.
	1.7.Оказание всех видов образовательных услуг производится за счёт средств Заказчика в порядке и сроки, определённые Договором.
	1.8.Отказ Заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услугах не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему Организацией образовательных услуг.
        1.9.Организация обязана обеспечить Заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с программой и условиями договора.

2.Информация об условиях, порядок заключения договоров.
	2.1.Организация до заключения Договора и в период его действия предоставляет Заказчику достоверную информацию об Организации и оказываемых платных образовательных услугах в порядке и объёме, которые предусмотрены Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» №273-ФЗ, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
         2.2.Организация доводит до Потребителя информацию, содержащую следующие сведения:
- наименование и место нахождения (адрес), сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности с указанием регистрационного номера, даты выдачи и наименование органа её выдавшего; 
- сведения об учредителях (адрес, телефон);
- перечень дополнительных профессиональных программ;
- формы и сроки их освоения;
- стоимость образовательных услуг;
- порядок приёма;
   - форму документа, выдаваемого по окончании обучения.
2.3.Организация обязана также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:
- Устав;
-локальные нормативные акты, регламентирующие образовательный процесс;
- образец договора об образовании.
	2.4.Информация доводится до Заказчика на русском языке в месте фактического осуществления образовательной деятельности.
	2.5.Организация заключает договор в простой письменной форме, утвержденной Организацией (Приложение). Организация обязана заключить Договор при наличии возможности оказать запрашиваемую Заказчиком услугу.
	2.6.Организация не вправе оказывать предпочтение одному Заказчику перед другим в отношении заключения Договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.
	
	
3. Ответственность Организации и Заказчика.



3.1.За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Организация и Заказчик несут ответственность, предусмотренную Договором и законодательством РФ.
При обнаружении Заказчиком недостатка платных образовательных услуг, в т.ч. оказания их не в полном объёме, предусмотренном образовательными программами, Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного оказания образовательных услуг;
-соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
   -возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных     образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
3.2.Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг Организацией не устранены.
	Заказчик также вправе отказаться от исполнения Договора, если им обнаружен существенный недостаток оказания платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
	3.3.Если Организация нарушила сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платных образовательных услуг) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:
- назначить Организации новый срок, в течении которого Организация должна приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;
- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;
- поручить оказать платных образовательных услуг третьим лицам за разумную цену и потребовать от Организации возмещения понесённых расходов;
- расторгнуть договор.
	3.4.Организация в случае приостановления действия или аннулирования лицензии, либо прекращения своей деятельности обязуется компенсировать Заказчику оплату стоимости обучения за исключением фактически оказанных образовательных услуг.
	3.5.По инициативе Организации Договор может быть расторгнуть в одностороннем порядке в следующем случае:
- применение к Заказчику  отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
-невыполнение обучающимся по дополнительной профессиональной программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы и выполнению учебного плана;
- просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
-невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействий) обучающегося.

4. Порядок определения стоимости образовательных услуг.
	4.1.Стоимость образовательных услуг определяется Организацией.
	4.2.Организация определяет стоимость образовательных услуг путём расчёта затрат них реализацию или путём анализа рынка образовательных услуг и учитывая особенности реализации образовательных услуг в организации.
	4.3.Стоимость образовательных услуг утверждается директором Организации или уполномоченным им лицом.
	4.4.Информация о стоимости образовательных услуг является публичной.
	4.5.Стоимость образовательных услуг является договорной. Договор заключается при условии согласования обеими сторонами стоимости образовательных услуг, определенной Организацией.
	4.6.На оказание услуг, предусмотренных Договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию Заказчика обязательно.
	4.7.Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учётом уровня инфляции.
	4.8.Организация вправе снизить стоимость образовательных услуг по договору с учётом покрытия недостающей стоимости образовательных услуг за счёт собственных средств Организации.
	4.9.Любое изменение стоимости образовательных услуг оформляется дополнительным к договору соглашением сторон.

5.Общий порядок оплаты образовательных услуг.
	5.1.Образовательные услуги подлежат оплате согласно условиям Договора и настоящего Положения.
	5.2.Заказчик производит оплату образовательной услуги в валюте Российской Федерации (в рублях).
	5.3.Оплата образовательных услуг осуществляется безналичными денежными средствами через банковские учреждения на расчётный счёт Организации.
	5.4.Расчёты наличными деньгами за оказание образовательных услуг производятся через кассу Организации.
	5.5.Оплата за оказание образовательных услуг производится в размере и в сроки, установленные Договором.
	5.6.Организация может перенести срок оплаты, указанный в Договоре, на более поздний по индивидуальному заявлению либо по гарантийному письму Заказчика (при наличии уважительной причины или финансовой возможности).
	5.7.Нарушение срока внесения платы за образовательные услуги является неисполнением существенных условий договора и может являться основанием для его расторжения по инициативе Организации в одностороннем порядке.
	5.8.При расторжении Организацией Договора в одностороннем порядке в случаях, указанных в п.3.5. настоящего Положения, Заказчик оплачивает Организации фактически понесённые им расходы за период обучения на момент расторжения Договора.
	5.9.При расторжении договора по инициативе Заказчика (при условии отсутствия претензий к качеству и порядку оказания образовательных услуг Организацией) Заказчик оплачивает Организации фактически понесённые им расходы. Понесённые Организацией расходы определяются исходя из стоимости фактически оказанных образовательных услуг за период обучения.
5.10.Все взаимозачёты фиксируются в Акте выполненных работ по окончании срока действия договора (досрочном расторжении договора).

	
	6.Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг.


  	6.1.Организация праве снизить стоимость платных образовательных услуг.	
  	6.2.Снижение стоимости осуществляется только при наличии у Организации финансовой возможности.
	6.3.Вопрос о снижении стоимости  платных образовательных услуг находится в компетенции директора Организации.
	6.4.Вопрос о снижении стоимости  платных образовательных услуг рассматривается при наличии нижеперечисленных оснований:

	

	№
п/п
	Основание
	Размер льготы

	1.
	Заказчик является сотрудником организации.
	до100 %

	2.
	Заказчик проводит обучение в Организации регулярно (не менее 2-х раз в год).
	до 30 %

	3.
	Заказчик предоставляет помещение (лабораторию) для проведения образовательной услуги
	до 100%

	
	


 	6.5.Вопросы оплаты образовательных услуг, не урегулированные настоящим Положением, решаются директором Организации на основании действующего законодательства РФ.


Приложение №1
к Положению об оказании 
платных образовательных услуг

ДОГОВОР № 00 – 00
на повышение квалификации специалистов
«__» ________ 20__ года									 г. Краснодар
Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология», в лице руководителя Учебного центра Савченко Ларисы Федоровны, действующего на основании доверенности №6 от 09.01.2018г., именуемая в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и _____________________________________, в лице ________________, действующего на основании ___________________________., именуемое в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1.«Заказчик» поручает, а «Исполнитель» проводит обучение по дополнительной профессиональной программе (повышение квалификации) по направлению подготовки: _____________________________________________ с __ по __ ________ 20__ года.
1.2.Обучение будет проведено по ___-й часовой программе.
1.3.Право «Исполнителя» на осуществление образовательной деятельности предоставлено ему лицензией Министерства образования, науки и молодёжной политики Краснодарского края № 08754 от 18 мая 2018г.

2.	Обязанности сторон.
2.1.«Исполнитель» обязан:
2.1.1.Организовать проведение обучения для специалистов «Заказчика»;
2.1.2.Допустить специалистов «Заказчика» к обучению при условии поступления денежных средств на расчетный счет или кассу «Исполнителя»;
2.1.3.Своевременно уведомить «Заказчика» о времени, месте проведения обучения, об условиях участия в обучении и других существенных условиях;
2.1.4.Выдать «Заказчику» акт об оказанных услугах;
2.1.5.По результатам обучения выдать специалисту(ам) «Заказчика» удостоверение установленного образца. Вышеуказанные документы выдаются специалисту(ам) «Заказчика» выполнившим итоговую работу и прошедшим итоговую аттестацию.
2.2.«Заказчик» обязан:
2.2.1.Уведомить своих специалистов о месте прохождении обучения и своевременное их прибытие на обучение;
2.2.2.Оплатить за обучение специалиста(ов) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

3. Оплата. Порядок расчетов.
3.1.Стоимость услуги одного специалиста «Заказчика» составляет: _____________ (__________) рублей 00 копеек. НДС не облагается (ст.346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ). 
Обучение проходит ________________________.
3.2.Общая сумма по договору составляет: ___________ (______________) рублей 00 копеек. НДС не облагается (ст.346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ). 
3.3.«Заказчик» производит 100% оплату пропорционально количеству специалистов. Оплата производится на основании выставленного счета по тарифам «Исполнителя».
3.4.«Заказчик» производит оплату счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя».

4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров.
4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении обязательств по договору стороны решают путем переговоров, а в случае, если споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Дополнительные условия.
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, и действует до полного исполнения Сторонами всех принятых на себя обязательств.
5.2.Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению сторон.
5.3.Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру каждой из сторон.
5.4.Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.
5.5.Стороны обязуются своевременно письменно уведомить друг друга в случае изменения банковских реквизитов.

6. Форс-мажор.
6.1.Договор рассматривает обстоятельства непреодолимой силы, как-то: стихийные бедствия, военные действия, забастовки, принятие органами государственной власти и управления нормативных актов, препятствующих исполнению настоящего Договора.
6.2.При наступлении и прекращении указанных в п. 6.1. обстоятельств, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна немедленно известить другую сторону, приложив соответствующую справку.
6.3.Наступление форс-мажорных обстоятельств влечет увеличение срока исполнения договора на период их действия.

7. Адреса и реквизиты сторон.
	От Исполнителя
	От Заказчика 

	Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология»
Адрес юридический:
350001, Краснодарский край, г. Краснодар, 
ул. Шевченко, 42, оф. 205
тел. (861) 2334767
ИНН 2309083239, КПП 230901001
Р/с 40703810830000000431
Краснодарское отделение №8619 
ПАО Сбербанк г. Краснодар
К/с 30101810100000000602, БИК 040349602
	__________________________________

Адрес юридический:



		Руководитель 

_______________________ 
    М.П.             ПОДПИСЬ                 



	_______________ 

_____________________ _______________
      М.П.                ПОДПИСЬ                 










Приложение №2
к Положению об оказании
   платных образовательных услуг

ДОГОВОР № 00 - 00
на повышение квалификации специалистов
«__» _________ 20__ года							г. Краснодар
Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология», в лице руководителя Учебного центра Савченко Ларисы Федоровны, действующего на основании доверенности № 6 от 09.01.2018г., именуемая в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и ___________________________________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

2. Предмет договора.
1.1.«Заказчик» поручает, а «Исполнитель» проводит повышение квалификации  по дополнительной профессиональной программе: _______________________________________ с __ по __ _________ 20__ года.
1.2.Обучение будет проведено по __-й часовой программе.
1.3.Право «Исполнителя» на осуществление образовательной деятельности предоставлено ему лицензией Министерства образования, науки и молодёжной политики Краснодарского края № 08754 от 18 мая 2018г.

2.	Обязанности сторон.
2.1.«Исполнитель» обязан:
2.1.1.Организовать проведение обучения для специалистов «Заказчика»;
2.1.2.Допустить специалистов «Заказчика» к обучению при условии поступления денежных средств на расчетный счет или кассу «Исполнителя»;
2.1.3.Своевременно уведомить «Заказчика» о времени, месте проведения обучения, об условиях участия в обучении и других существенных условиях;
2.1.4.Выдать «Заказчику» акт об оказанных услугах;
2.1.5.По результатам обучения выдать специалисту(ам) «Заказчика» удостоверение установленного образца. Вышеуказанные документы выдаются специалисту(ам) «Заказчика» выполнившим итоговую работу и прошедшим итоговую аттестацию.
2.2.«Заказчик» обязан:
2.2.1.Уведомить своих специалистов о месте прохождении обучения и своевременное их прибытие на обучение;
2.2.2.Оплатить за обучение специалиста(ов) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

3. Оплата. Порядок расчетов.
3.1.Стоимость участия одного специалиста «Заказчика» составляет: ___________ (________________) рублей 00 копеек. НДС не облагается (ст.346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ). Обучение проходит _ (_____) специалист «Заказчика».
3.2.Общая сумма по договору за обучение составляет: ___________ (___________) рублей 00 копеек. НДС не облагается (ст.346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ). 
3.3.Заказчик производит 100% оплату пропорционально количеству специалистов. Оплата производится на основании выставленного счета по тарифам «Исполнителя», действующим на дату выставления счета.
3.4.Заказчик производит оплату счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет или внесением в кассу «Исполнителя».

4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров.
4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при выполнении обязательств по договору стороны решают путем переговоров, а в случае, если споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ.



5. Дополнительные условия.
5.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями сторон и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
5.2.Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению сторон, а так же в одностороннем порядке «Исполнителем» в случае неоплаты в установленный срок Заказчиком договорной суммы и по иным основаниям и в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
5.3.Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру каждой из сторон.
5.4.Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.
5.5.Факсимильные экземпляры Договора имеют юридическую силу при условии последующего предоставления подлинных документов.
5.6.Стороны обязуются своевременно письменно уведомить друг друга в случае изменения банковских реквизитов.

6. Согласие субъекта на обработку персональных данных
6.1.Я, _______________________________, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие Автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология» (далее – Организация) на обработку моих персональных данных (далее - Согласие) и подтверждаю, что действую своей волей и в своем интересе.
6.2. Согласие дается на обработку моих персональных данных, указанных в настоящем договоре и приложениях к нему, а также в предоставленных мною в процессе оформления и исполнения настоящего договора документах, включая, но не ограничиваясь следующим: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, а также любая иная информация, которая относится к моей личности и/или на основе которой можно установить мою личность, доступная или известная в любой конкретный момент времени Организации.
6.3. Обработка моих персональных данных включает в себя любые из следующих действий: проверка достоверности, обработка с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств, сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных (далее - обработка), а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными при условии соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации.
6.4. Согласие дается мною в целях заключения, исполнения и прекращения настоящего договора, а также для предоставления мне информации об оказываемых Организацией услугах.
6.5. Согласие действует до его отзыва мною путем направления в Организацию заявления в простой письменной форме. В случае отзыва Согласия на обработку персональных данных прекращение обработки персональных данных происходит только после полного исполнения сторонами настоящего Согласия обязательств, вытекающих из договорных отношений, а уничтожение персональных данных производится не ранее истечения срока хранения, установленного для конкретного вида документов, если персональные данные содержатся в указанных документах.
6.6. Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае необходимости предоставления моих персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе некредитной и небанковской организации), а также при привлечении третьих лиц к оказанию услуг в указанных целях, передачи Организацией принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу Организация вправе в необходимом объеме раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию обо мне лично (включая мои персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию. Также настоящим я признаю и подтверждаю, что настоящее Согласие считается данным мною любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку моих персональных данных на основании настоящего Согласия.




7. Форс-мажор
7.1.Договор рассматривает обстоятельства непреодолимой силы, как-то: стихийные бедствия, военные действия, забастовки, принятие органами государственной власти и управления нормативных актов, препятствующих исполнению настоящего Договора.
7.2.При наступлении и прекращении указанных в п. 6.1. обстоятельств, сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна немедленно известить другую сторону, приложив соответствующую справку.
7.3.Наступление форс-мажорных обстоятельств влечет увеличение срока исполнения договора на период их действия.
8.	Адреса и реквизиты сторон.
	От Исполнителя
	От Заказчика 

	Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Стандарты и метрология»
Адрес юридический:
350001, Российская Федерация, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Шевченко, 42
тел. (861) 2334767, 2510492
ИНН 2309083239, КПП 230901001
Р/с 40703810830000000431
Краснодарское отделение №8619 
ПАО Сбербанк г. Краснодар
К/с 30101810100000000602, БИК 040349602
	__________________________________________________________________________________

Адрес:
__________________________________________________________________________________

Паспортные данные: _______________________
___________________________________________________________________________________________________________________________


	Руководитель 

_____________________ 
    М.П.                ПОДПИСЬ                 
	Заказчик 

______________________ ____________     
      М.П.                 ПОДПИСЬ                 
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